
Contratado X Convenio Donación

Otro

Formación Titulada 
Presencial

Líneas de Investigación y 
proyectos de Tecnoparques

Optimización de Procesos 
administrativos de la Formación 

profesional

Formación Titulada 
Virtual

Líneas de Investigación y 
proyectos de SENNOVA

Optimización de Procesos 
administrativos propios del área 

X

Tecnoparque Proceso Administrativo
SENNOVA

Licencias con plazo 
específico

Licencias de plazo indefinido X
Licencias sin especificación de 

plazo

Transferencia 
proceso de 

Instalación MDS o 
Instructores

SI
Instalación en sitio por el 

fabricante
SI

Medios para actualizar producto a 
nueva version

SI

Soporte SI Mantenimiento SI Inducción Funcional del producto SI

Entrega de Medios 
de Instalación

SI
Entrega de Manuales, Guias, 

seriales y acceso a material fisico 
o Digital para la implementación

SI
Entrega de Certificado de 

licenciamiento
SI

Stand-Alond o Mono 
usuario

Activación mediante Servidor en 
Red LAN

X
Activación mediante Servidor en 

Red WAN
X

Aprovisionamiento de 
licencias mediante 

PortalWeb
Activación Por Serial o Códigos

Activación mediante  
Token/UsB/Dongle

Envio de Formato o 
Solicitud al fabricante 

para asignación de 
licencias

Ninguna de las Anteriores

Cantidad de 
Licencias del 

producto
42

Cantidad de Equipos donde podra 
instalar el producto

42
Catidad de usuarios beneficiarios 

con el producto
42

Sistemas operativos Controladores de dispositivo Herramientas de diagnóstico

Herramientas de 
Corrección y 

Optimización
Servidores Utilidades

Editores de texto Compiladores Intérpretes

Enlazadores Depuradores
Entornos de Desarrollo Integrados 

(IDE)

Aplicaciones de 
Sistema de control y 

automatización 
industrial

X
Aplicaciones ofimáticas Software educativo

Software médico Software de Cálculo Numérico Software de Diseño Asistido (CAD)

Software de Control 
Numérico (CAM)

Sistemas gestores de bases de 
datos

Editores

Programas de 
comunicaciones

Desarrollo Inhouse Propietario con Desa.Inhouse

Domínio Público con 
fuente

Código abierto Con copyleft

Licencia permisiva, 
laxa

Licencia GPL Libre sin copyleft

Programa de GNU Descargaga Gratuita

13.2 Cliente

Equipo Cliente X Equipo Servidor X

Procesador Dual/Quad Core 
2.83 GHz, 1066 front side 
bus

Posee los PC´S 
Clientes según  

especificaciones del 
producto

SI
Posee Servidores según 

especificaciones del producto
SI

4 GB

NA

10 GB de espacio en disco 
duro para instalación
NA

SI

-
-

16. Elaboró: 17. Revisó:

Cargo: Cargo:

Dependencia Dependencia:

Datos de contacto (mail, Datos de contato (mail, IP)

Rige a partir de: Revisión No. 

Rige a partir de:

6.1 Académico

10. Cantidad y Relación de Licencias del producto de Software:

Detalle:

Autenticación Cliente/Servidor a través de la Red SENA con LDAP

Detalle:

Software de Auditoria para el manejo, control  y  automatización de la función de Auditoría  de la Oficina de Control Interno del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

6.2 Comercial 6.3 Administrativo

7. Vigencia de la(s) licencia(s): Marque con una X

Detalle:

• Instalación y actualización de la herramienta cliente. Para las licencias con vigencia a (perpetuidad/vitalicia) actualizaciones durante el primer año de licenciamiento. En ambos casos sin costo para
la entidad.
• Entregar al SENA la actualización de las 42 licencias de Autoaudit, las actualizaciones que se tengan sobre el sistema, las cuales deben ser superiores a las que tiene actualmente el SENA, con
sus respectivos códigos, seriales, claves, archivos, llaves, según aplique. Al igual que el procedimiento de activación y verificación del estado de la licencia software en equipos clientes y/o de
servidor.
• Para el caso de productos de software que ubican activacion centralizada en red LAN o WAN, Se debera brindar al SENA todo el acompañamiento técnico, y soporte para la entrega y despliegue
del servicio en servidores lógicos o físicos. Garantizando su instalación, configuración, pruebas, capacitación y puesta en funcionamiento del producto objeto de negociación y su license server y
debe realizar el proceso de migración de la Base de Datos SQL Server 2008 a la última versión SQL vigente. 
• Entregar al SENA la correspondiente certificación de licenciamiento de fabrica o canal autorizado que permita al SENA demostrar las cantidades de licencias objeto de la presente contratación.
Describiendo su relación de uso bien sea en cuantías de usuario o en estaciones de trabajo, además de su correspondiente vigencia de licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizaciones.
• Entregar al SENA los correspondientes medios de instalación del software. En caso de disponer de algún portal web para la descarga del producto software, servicio complementario del software,
se debe conceder las correspondientes credenciales de acceso para que desde la Oficina de Sistemas o quien haga sus veces realice la descarga y/o verifique el estado de la suscripción de
licenciamiento. 
• Instalación y actualizacion de la aplicacion servidor en el equipo server principal y Backup. (Si Aplica)
• Autenticación Cliente/Servidor a través de la Red SENA con LDAP.
• Entregar y/o permitir al SENA el acceso a los recursos documentados por el fabricante del producto como guías, manuales, técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje
disponibles de manera digital, física o electrónica.
• Transferencia de conocimiento  Funcional del producto a 3 profesionales de la OCI.
• Transferencia proceso de Instalación a la MDS del SENA.
• El servicio de soporte técnico debe cumplir con los siguientes niveles de servicio:
a. Atención inmediata de primer nivel por teléfono o Internet en horario de oficina.
b. De requerirse, en un lapso de dos horas hábiles a partir de la radicación de la solicitud de soporte por parte del SENA, se prestará soporte de segundo nivel por teléfono o Internet.
c. De requerirse soporte en sitio, éste se proporcionará en el lapso máximo de dos (2) días hábiles a partir de la radicación de la solicitud de soporte por parte del SENA.
• Brindar servicio de soporte técnico y actualización por 1 año, para las 42 licencias de AUTOAUDIT adquiridas por el SENA para la Oficina de Control Interno.

Detalle:

Licenciamiento a Perpetuidad.
Soporte técnico por un (1) año.

NA

11.1 Software de Sistema:

AutoAudit

El presente formato lo ha establecido la Oficina de Sistemas como una guía para que las diferentes dependencias, Centros y Regionales SENA que requieran la adquisición de  Software lo utilicen en la especificación técnica del producto. Los campos serán diligenciados de acuerdo con la aplicabilidad, los campos 
subrayados son opcionales.

1. Nombre del Producto de Software:

6. Calidad del Derecho de Autor (Ley 603 de 2000) y Esquema de Licenciamiento   Marque con una X

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y AUTOCONTROL

PROCEDIMIENTO GESTIÓN DEL CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE - LICENCIAS DE SOFTWARE

FICHA TECNICA DE PRODUCTO DE SOFTWARE

El proveedor deberá proporcionar la actualización que se tenga, la cual no debe ser inferior a la que tiene actualmente AutoAudit en el SENA, además durante el año de ejecución deberá 
 proporcionar las actualizaciones que se generen sin costo adicional.

2. Versión del Producto de Software:

4. Costo del Licenciamiento + IVA

3. Método de Adquisición del Producto de Software: Marque con una X Certificado de disponibilidad presupuestal 8422 de 2022-01-06, expedido por el Grupo de Presupuesto de la Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General con cargo al Rubro C-
3603-1300-14-0-3603024-02 Adquisición de bienes y servicios - Ambientes de Formación Modernizados - Mejoramiento del servicio de Formación Profesional del SENA nacional.

$93.445.606

9. Metodo de activación del producto de Software negociado: Marque con una X

12. Presentación del producto de Software

11.  Categoría del producto de Software:  Marque con una X

Detalle:

Cada auditor tiene en su asignación UN equipo portátil y UN equipo de escritorio, por tanto se pueden tener instaladas dos (2) veces la cantidad de licencias adquiridas, más una (1) vez la licencia 
usada por usuario con perfil CONTRALOR.

8. Durante la Vigencia de la(s) licencia(s) se dispone de Derecho a: Marque con una X

5. Código

-

15. Condiciones para la negociación

rgonzalezg@sena.edu.co

11.4 Software Libre:

• Permitir a los usuarios diseñar y generar nuevos modelos de informes o reportes de información y establecer plantillas estándar para responder a requerimientos de Ley tales como los que se
deben cumplir con la contraloría, fiscalía, procuraduría, o demás entes de control.
• Permitir tener Seguridad de la información, datos encriptados, perfiles según su rol dentro del área de auditoria, para controlar el acceso a documentos y garantizar integridad de la información.
• Permitir establecer un flujo de trabajo entre auditores, auditados y supervisores para revisiones, comentarios y aprobaciones de papeles de trabajo.
• Permitir realizar un seguimiento por riesgos y fechas.
• Permitir realizar las notificaciones a los auditores y responsables sobre las fechas de seguimiento.
• Permitir incorporar documentos soportes de las auditorías en formatos Word, Excel, PDF, imágenes, fotos, etc.
• Permitir Incorporar reportes y gráficos predefinidos, que se ajusten a las necesidades y a los modelos control COSO, COCO, SAC, COBIT u otros.
• Permitir la importación y exportación de datos y archivos
• Permitir identificar las desviaciones en los tiempos y gastos invertidos en los proyectos de auditoria.
• Permitir realizar un seguimiento al estado de las auditorias en curso, de acuerdo al plan de acción definido.
• Permitir a los auditores realizar trabajos de campo en eventos que deban desplazarse a sitios en los cuales no cuenten con solución de comunicación (opere stand alone). Esta solución debe
permitir el trabajo de auditoría en términos de disponibilidad de información que es insumo para la realización de la auditoría, registrar la información producto de la auditoría utilizando la
herramienta ofrecida (stand alone) y actualizarla en la Base de Datos de manera automática.
• Permitir establecer usuarios con perfiles definidos para crear, modificar, eliminar, revisar o aprobar documentos específicos, de acuerdo a su rol dentro del flujo de trabajo en el proceso de auditoría
• Permitir a los auditados, la consulta de las observaciones producto de las auditorias y el registro de revisiones y comentarios en tiempo real.
• Permitir la parametrización de la herramienta a la organización en términos de estructura, procesos y estándares.
• Permitir la consulta de información histórica por diferentes conceptos.
• Permitir la personalización del sistema con la imagen corporativa de la entidad.
• Disponibilidad de manuales técnicos de instalación y manual del usuario (preferiblemente en línea) y ayudas didácticas virtuales para el manejo del software

Periféricos de Video (tarjeta de 
expansión o Controlador Integrado)

Compatibilidad con Sistema Operativo 
32Bit o 64Bit

Comunicaciones o Conectividad

NA

SI

-

13.3 Comentarios:
La direccion ip del servidor es 172.16.2.107

Contratista

13. Generalidades
13.1 Especificaciones Técnicas Mínimas

Microprocesador (CPU)

11.2 Software de programación:

11.3 Software de Aplicación:

Modulo RAM

Unidad de disco óptico (CD; DVD; BD).

Server
Dual/Quad Core 2.83 GHz, 1066 MHz FSB

8 GB

14. Otros Requisitos Específicos

Exclusiones Firewall, Proxy

Raúl Eduardo González Garzón

Jefe de la Oficina de Control Interno

• Certificado de licenciamiento de cuarenta y dos (42) licencias de Software de Auditoria para el manejo, control y automatización de la función de Auditoría de la Oficina de Control
Interno del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
• Actualización para las cuarenta y dos (42) licencias de Autoaudit y certificado de disponibilidad permanente de soporte técnico por un (1) año.
• Entrega del protocolo de soporte.
• Realizar transferencia de conocimiento al Administrador del Sistema y dos usuarios del sistema (auditores de la Oficina de Control Interno), en lo relacionado con cada una de las 
actualizaciones y nuevas versiones que sean liberadas e instaladas durante el tiempo de duración del contrato. 
• Se deberá brindar al SENA todo el acompañamiento técnico y soporte, para la entrega y despliegue del servicio en servidores lógicos o físicos. Garantizando su instalación,
configuración, pruebas, capacitación y puesta en funcionamiento del producto objeto de negociación y su license server.
• Brindar servicio de soporte técnico y actualización por 1 año, para las 42 licencias de AUTOAUDIT existentes en el SENA, en la Oficina de Control Interno, cuando el SENA así lo 
requiera, acorde con las condiciones técnicas establecidas. 
• Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones del software objeto de negociación, las cuales no tendrán costo para la entidad durante la 
vigencia del licenciamiento.
• Brindar el apoyo en caso de ser requerido para la Instalación y actualización de la herramienta cliente. Para las licencias con vigencia a (perpetuidad/vitalicia) actualizaciones 
durante el primer año de licenciamiento. En ambos casos sin costo para la entidad.
• Entregar al SENA 42 licencias de Software de AutoAudit a perpetuidad en una versión superior a la actual si existiera, con sus respectivos códigos, seriales, claves, archivos,
llaves, según aplique. Al igual que el procedimiento de activación y verificación del estado de la licencia software en equipos clientes y/o de servidor.
• Para el adecuado funcionamiento del software, y siendo parte integral del del soporte y mantenimiento brindado por el contratista, la realización una vez se inicien los 
procedimientos de actualización o instalación del (os) servidores. realizar la construcción y generación colaborativa y entrega de la documentación que soporta la puesta y salida en 
producción. Lo anterior teniendo en cuenta los criterios y lineamientos del protocolo de paso a producción de acuerdo con el proceso de la gestión de Tecnologías de la Información 
del SENA
• Entregar al SENA la correspondiente certificación de licenciamiento de fábrica o canal autorizado que permita al SENA demostrar las cantidades de licencias objeto de la presente 
contratación. Describiendo su relación de uso bien sea en cuantías de usuarios o en estaciones de trabajo, además de su correspondiente vigencia de licenciamiento, soporte, 
mantenimiento y actualizaciones.
• Entregar al SENA los correspondientes medios de instalación del software. En caso de disponer algún tipo de portal web para descargar del producto software, servicio 
complementario del software, se debe conceder las correspondientes credenciales de acceso para que desde la Oficina de Sistemas o quien haga sus veces realice la descarga Y/o 
verifique el estado de la suscripción de licenciamiento
• Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto como guías, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de 
aprendizaje disponibles de manera digital, física o electrónica.
Para el adecuado funcionamiento del software, y siendo parte integral del soporte y mantenimiento brindado por el contratista, la realización una vez se inicien los procedimientos de 
actualización o instalación del (os) servidores. realizar la
construcción y generación colaborativa y entrega de la documentación que soporta la puesta y salida en producción.
Lo anterior teniendo en cuenta los criterios y lineamientos del
protocolo de paso a producción de acuerdo con el proceso de la gestión de Tecnologías de la Información del SENA.

Unidad de disco duro ó unidad de 
estado sólido.

20 GB espacio libre en disco duro

fpuertoq@sena.edu.co
Control Interno de Gestión

Fausto Alexander Puerto Quincos

Nota 1: Previo al inicio de una eventual contratación se recomienda verificar el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones de la presente Ficha 

Nota 2: La Oficina de Sistemas y los funcionarios responsables de la revisión de la presente Ficha, recomiendan y realizan las sugerencias para el óptimo desarrollo del proceso contractual/adquisición, y garantizar la funcionalidad de los productos de software.  No es responsabilidad de la Oficina de Sistemas el 
cumplimiento de las sugerencias y recomendaciones, ni tampoco los incidentes que puedan afectar la integridad de los derechos de autor, al igual que los procesos de instalación de los productos y otros, con el no cumplimiento de las observaciones generales y de consideración evidenciadas en el presente informe.

Nota 3: La presente Ficha tiene una vigencia de tres (3) meses contados a partir de la verificación por parte de la Oficina de Sistemas

18. Aprobó:

Cargo:

Dependencia: Oficina de Sistemas

Versión:  No.

Concepto Técnico de Aprobación

Si se genera un concepto técnico NO FAVORABLE, tenga en cuenta que el producto de software objeto de la negociación puede ajustarse en el tema de infraestructura y licenciamiento, siempre y cuando las observaciones generales y de consideraciones incluidas en la presente ficha, se tengan en cuenta. 
Los ajustes referenciados de acuerdo a cada uno de los ítems valorados según contexto de software y derechos de autor podrán presentar insuficiencia o carencia de información en la documentación entregada para aprobación, es por esta razón que las correcciones pertinentes queden evidenciadas y descritas en la 
documentación del proceso antes de cualquier firma y formalización de contrato o convenio. 
Dichos ajustes son responsabilidad del funcionario o área beneficiaria que lidera la negociación de los productos de software a adquirir o renovar.
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